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Regulamin serwisu i komisu Audiowy.pl 
Zasady przyjmowania sprzętu audio i instrumentów do serwisu oraz sprzedaży komisowej 

Informacje o przedsiębiorcy 
Audiowy Marcin Wyrwich 
ul. Artura Grottgera 8 lok. 29, 00-785 Warszawa 
NIP: 5213244384  |  REGON: 142175175 
Telefon: 536 889 828  |  E-mail: serwis@audiowy.pl 
Adres do dostarczenia sprzętu: ul. Artura Grottgera 8 lok. 29, 00-785 Warszawa. 

1. Postanowienia ogólne 
1.1. Regulamin określa zasady przyjmowania urządzeń audio i instrumentów do diagnozy, wyceny i naprawy oraz zasady 

sprzedaży takich rzeczy w komisie prowadzonym przez Audiowy Marcin Wyrwich, dalej „Serwisem”. 

1.2. Klient przekazujący rzecz do serwisu albo komisu otrzymuje informację o zakresie usługi, cenie lub sposobie jej 
ustalenia oraz warunkach właściwych dla danej sprawy. Umowa może zostać zawarta w lokalu, na odległość albo 
poza lokalem; do danej umowy stosuje się odpowiednie przepisy, w tym prawa konsumenta. 

1.3. Regulamin nie ogranicza bezwzględnie obowiązujących praw konsumenta ani uprawnień osoby fizycznej 
zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie ma 
ona dla tej osoby charakteru zawodowego. 

1.4. W sprawach nieuregulowanych stosuje się właściwe przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego i 
ustawy o prawach konsumenta. 

2. Zgłoszenie i przyjęcie rzeczy do serwisu 
2.1. Sprzęt można dostarczyć osobiście albo wysłać kurierem wraz z formularzem zgłoszeniowym. Właściwy adres 

podano w danych przedsiębiorcy. 

2.2. Przy osobistym przyjęciu Serwis przekazuje potwierdzenie przyjęcia. Dokument identyfikuje rzecz i zakres zgłoszenia. 
Brak lub utrata potwierdzenia nie pozbawia Klienta praw; tożsamość i uprawnienie do odbioru można ustalić w inny 
wiarygodny sposób. 

2.3. Serwis może odmówić przyjęcia z uzasadnionej przyczyny, np. braku możliwości bezpiecznego przechowania, 
niekompletności wymaganych informacji albo braku możliwości wykonania zgłoszonej usługi. Przyczyna zostanie 
przekazana Klientowi. 

2.4. Przy przyjęciu strony odnotują, w miarę możliwości, markę, model, numer seryjny, akcesoria, widoczne uszkodzenia, 
stan zewnętrzny i zgłoszone objawy. Klient powinien opisać znane usterki i szczególne właściwości sprzętu. 

2.5. Klient powinien, w miarę możliwości, wykonać kopię zapasową presetów, ustawień i innych danych. Serwis 
poinformuje, jeżeli diagnoza lub naprawa może wiązać się z ich utratą. Postanowienie to nie wyłącza 
odpowiedzialności Serwisu za szkodę, za którą odpowiada na podstawie prawa. 

3. Diagnoza, wycena i naprawa 
3.1. W miarę możliwości Serwis najpierw diagnozuje urządzenie i przedstawia wycenę naprawy. Czas realizacji zależy od 

rodzaju usterki, dostępności części i możliwości technicznych; konkretny termin zostanie podany, jeżeli można go 
rozsądnie oszacować. 

3.2. Standardowa opłata za diagnozę lub czynności serwisowe wynosi 180 zł brutto. W szczególnym przypadku cena 
może być inna, ale Serwis poda ją Klientowi przed przyjęciem zlecenia albo przed rozpoczęciem odpłatnej czynności i 
uzyska jego zgodę. Nieuzgodniona opłata nie staje się należna tylko dlatego, że rzecz została przyjęta. 
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3.3. Jeżeli Klient zaakceptuje naprawę, opłata za standardową diagnozę nie jest naliczana odrębnie. Cena samej 
naprawy, części, czynności dodatkowych i ewentualnych kosztów zostanie uzgodniona przed ich wykonaniem. 
Zmiana zakresu lub ceny wymaga uprzedniej akceptacji Klienta. 

3.4. Opłata za diagnozę lub czynności jest należna, gdy Klient po otrzymaniu wyceny rezygnuje z naprawy, zgłoszona 
usterka nie występuje albo naprawa nie może być wykonana z przyczyn niezależnych od Serwisu – o ile Klient 
wcześniej został poinformowany o cenie i zamówił te odpłatne czynności. Standardowo wynosi ona 180 zł brutto; 
zastosowanie ma cena indywidualnie uzgodniona, jeżeli wcześniej ją podano i zaakceptowano. 

3.5. Serwis może zwrócić sprzęt bez naprawy, jeżeli brakuje części oryginalnych lub zamiennych albo wystąpiła inna 
uzasadniona przeszkoda. Klient zapłaci wyłącznie za uzgodnione czynności już wykonane oraz uzgodnione koszty, z 
zastrzeżeniem praw wynikających z umowy i przepisów. 

3.6. Serwis nie rozpoczyna dodatkowych, niezaakceptowanych napraw. Jeżeli diagnoza ujawni usterkę inną niż opisana, 
Serwis skontaktuje się z Klientem w celu uzgodnienia zakresu i ceny. 

4. Wydanie, przechowanie i wysyłka sprzętu serwisowego 
4.1. O gotowości sprzętu do odbioru Serwis powiadomi Klienta telefonicznie, SMS-em lub e-mailem, korzystając z 

podanych danych. Klient odbierze sprzęt w ciągu 5 dni roboczych od doręczenia powiadomienia. 

4.2. Opłata za dalsze przechowanie wynosi 10 zł za każdy dzień i może być naliczana od 6. dnia po upływie powyższego 
terminu wyłącznie wtedy, gdy Klient został o niej jasno poinformowany przy przyjęciu sprzętu i zaakceptował ją, a 
powiadomienie o odbiorze zostało doręczone. Jeżeli warunek ten nie został spełniony, Serwis uzgodni z Klientem 
odbiór i ewentualny koszt. Opłata nie ogranicza praw konsumenta ani odpowiedzialności Serwisu. 

4.3. Sprzęt wydawany jest Klientowi albo osobie przez niego upoważnionej po weryfikacji uprawnienia. Potwierdzenie 
przyjęcia ułatwia odbiór, ale nie stanowi jedynego dopuszczalnego dowodu uprawnienia. Na życzenie Klienta rzecz 
może zostać odesłana kurierem; koszt i sposób wysyłki są uzgadniane przed nadaniem. 

4.4. Klient wysyłający rzecz do Serwisu powinien zapakować ją odpowiednio do jej masy, rozmiaru i delikatności. Jeżeli 
opakowanie nie pozwala na bezpieczny zwrot, Serwis skontaktuje się z Klientem. Koszt nowego opakowania może 
wynieść 20 zł brutto, lecz zostanie naliczony wyłącznie po uprzedniej informacji i akceptacji Klienta. 

4.5. Przesyłki odsyłane przez Serwis są ubezpieczane do uzgodnionej wartości rynkowej sprzętu, z uwzględnieniem 
limitów i warunków przewoźnika. Wartość, koszt i sposób wysyłki zostaną uzgodnione przed nadaniem. 
Odpowiedzialność za przewóz i szkody ustala się zgodnie z prawem, umową przewozu oraz tym, która ze stron zleciła 
transport; żadne postanowienie nie wyłącza odpowiedzialności Serwisu za własne zawinione działanie lub 
zaniechanie. 

5. Gwarancja na naprawę i reklamacje 
5.1. Serwis udziela dobrowolnej gwarancji na wykonane czynności naprawcze przez 90 dni od wydania sprzętu. 

Gwarancja obejmuje prawidłowość tych czynności i usterkę, której naprawa była przedmiotem zlecenia. Nie 
ogranicza ona ustawowych praw Klienta, w tym praw konsumenta. 

5.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych, chemicznych lub termicznych (np. złamania albo zalania), 
skutków użytkowania lub przechowywania niezgodnego z instrukcją, zdarzeń losowych (np. pożaru, powodzi lub 
przepięcia) ani szkód powstałych w przewozie – jeżeli nie wynikają z nienależytego wykonania naprawy lub z działania 
Serwisu. 

5.3. Ingerencja osoby trzeciej po naprawie może wyłączyć gwarancję wyłącznie w zakresie, w jakim spowodowała lub 
przyczyniła się do reklamowanej usterki. Nie powoduje automatycznej utraty wszystkich uprawnień. 

5.4. Reklamację dotyczącą wykonanej usługi lub gwarancji można złożyć na adres e-mail serwis@audiowy.pl, listownie 
na adres przedsiębiorcy lub w inny trwały sposób. Warto opisać zlecenie, problem i oczekiwane rozwiązanie; brak 
konkretnego formularza nie pozbawia prawa do reklamacji. Serwis odpowie w terminie wymaganym przez właściwe 
przepisy. 
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6. Odpowiedzialność i ograniczenia 
6.1. Serwis nie odpowiada za wcześniejsze wady ani uszkodzenia, których nie spowodował, ani za usterki niewskazane w 

zgłoszeniu, o ile nie pozostają w związku z wykonywaną usługą. Widoczne uszkodzenia i zgłoszone nieprawidłowości 
powinny zostać odnotowane przy przyjęciu. 

6.2. Serwis nie gwarantuje zachowania danych, presetów lub ustawień, jeśli ich utrata wynika z koniecznych czynności 
diagnostycznych lub naprawczych, o czym uprzedził Klienta, jednak nie wyłącza to odpowiedzialności za utratę 
spowodowaną okolicznościami, za które odpowiada. Klient powinien zabezpieczyć dane przed przekazaniem sprzętu. 

6.3. Serwis może odmówić naprawy z przyczyn technicznych, braku części lub innej uzasadnionej przeszkody. W takim 
przypadku rozliczenie obejmuje uzgodnione czynności już wykonane. Postanowienie nie wyłącza odpowiedzialności 
za niewykonanie zobowiązania z przyczyn, za które Serwis odpowiada. 

6.4. Żadne postanowienie regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności, której wyłączenie lub 
ograniczenie jest niedopuszczalne, w tym odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną umyślnie ani uprawnień 
konsumenckich. 

7. Ceny i płatności za serwis 
7.1. Standardowa cena diagnozy wynosi 180 zł brutto, a cena nowego opakowania – 20 zł brutto, na zasadach 

określonych w rozdziałach 3 i 4. Pozostałe ceny ustalane są indywidualnie zależnie od usterki i zakresu prac. 

7.2. Dostępne formy płatności: gotówka, BLIK, przelew bankowy albo pobranie – po uzgodnieniu dla danego zlecenia. 
Klient otrzyma informację o kwocie należnej i sposobie zapłaty. 

8. Przyjęcie rzeczy do komisu 
8.1. Komis polega na tym, że Serwis jako komisant zobowiązuje się za wynagrodzeniem sprzedać rzecz ruchomą na 

rachunek Klienta (komitenta), lecz we własnym imieniu. Szczegółowe zasady dla każdej rzeczy określa podpisana 
umowa komisowa oraz protokół przyjęcia. 

8.2. Komis obejmuje sprzęt audio, instrumenty i uzgodnione akcesoria. Serwis może odmówić przyjęcia rzeczy, której 
legalnego pochodzenia, własności, stanu lub bezpieczeństwa nie można racjonalnie potwierdzić albo której sprzedaż 
jest prawnie niedopuszczalna. 

8.3. Umowa komisowa i protokół powinny przed przyjęciem określać co najmniej: 

• dane stron oraz sposób kontaktu i rozliczeń; 

• dokładny opis rzeczy, model, numer seryjny, wyposażenie, stan, znane wady, wykonane modyfikacje oraz dokumenty i 
zdjęcia przekazane wraz z rzeczą; 

• oświadczenie komitenta o prawie do rozporządzania rzeczą, ujawnieniu znanych wad, obciążeń, roszczeń osób trzecich 
i informacji o pochodzeniu; 

• cenę wywoławczą albo minimalną cenę sprzedaży oraz zasady ewentualnej zmiany tej ceny; 

• prowizję komisową (kwotę lub sposób obliczenia), uzgodnione wydatki i sposób ich zatwierdzania; 

• czas trwania zlecenia, zasady jego zakończenia, termin i sposób odbioru niesprzedanej rzeczy; 

• zasady przechowania, odpowiedzialności za rzecz, ubezpieczenia, wysyłki oraz terminu i sposobu wypłaty rozliczenia 
po sprzedaży. 

8.4. Jeżeli któregokolwiek z tych parametrów nie uzgodniono, Serwis nie rozpocznie sprzedaży; strony uzupełnią umowę 
przed wystawieniem rzeczy. Regulamin nie ustala prowizji, czasu trwania zlecenia ani terminu wypłaty. 

8.5. Rzecz przyjmowana jest na podstawie protokołu zawierającego opis stanu i przekazanych akcesoriów. Komitent 
powinien przekazać dokumenty potwierdzające pochodzenie, jeśli są dostępne, oraz ujawnić znane wady i naprawy. 
Serwis może sprawdzić rzecz w zakresie uzgodnionym z komitentem; ewentualna odpłatna ekspertyza wymaga 
wcześniejszej zgody i uzgodnienia ceny. 
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8.6. Komitent oświadcza, że jest właścicielem rzeczy albo jest umocowany do zlecenia jej sprzedaży, a rzecz nie 
pochodzi z czynu zabronionego i nie jest obciążona prawami osób trzecich poza tymi wyraźnie wskazanymi w umowie. 
Oświadczenie nie przenosi na komitenta odpowiedzialności, którą prawo nakłada na komisanta wobec kupującego. 

8.7. Serwis może ustalić szczegóły ogłoszenia, prezentacji i sposobu oferowania rzeczy, z zachowaniem uzgodnionej 
ceny minimalnej i zakresu umocowania. Obniżenie ceny minimalnej, sprzedaż poniżej uzgodnionego poziomu, 
udzielenie kupującemu kredytu lub zaliczki bądź poniesienie nieuzgodnionego wydatku wymaga uprzedniej, 
utrwalonej zgody komitenta. 

9. Sprzedaż komisowa, rozliczenie i niesprzedana rzecz 
9.1. Serwis zawiadomi komitenta o sprzedaży bez zbędnej zwłoki. Rozliczenie obejmie kwotę faktycznie uzyskaną za 

rzecz, pomniejszoną wyłącznie o prowizję i wydatki wyraźnie uzgodnione w umowie. Zysk uzyskany na warunkach 
korzystniejszych niż określone przez komitenta należy się komitentowi zgodnie z Kodeksem cywilnym. 

9.2. Umowa komisowa wskazuje termin oraz sposób wypłaty środków, a także sposób przekazania zestawienia 
rozliczenia. Wypłata nastąpi w uzgodnionym terminie po otrzymaniu należności od kupującego, z uwzględnieniem 
obowiązujących przepisów i rozliczeń związanych z transakcją. 

9.3. Czas trwania zlecenia, możliwość jego wypowiedzenia, skutki wycofania rzeczy, zwrot niesprzedanej rzeczy i 
ewentualne koszty przechowania określa indywidualna umowa. Nie nalicza się nieuzgodnionej prowizji ani opłaty za 
odbiór lub przechowanie. 

9.4. Po zakończeniu umowy Serwis powiadomi komitenta o możliwości odbioru niesprzedanej rzeczy. Termin odbioru i 
ewentualna opłata za dalsze przechowanie muszą być wcześniej wyraźnie uzgodnione na piśmie lub innym trwałym 
nośniku. 

9.5. Serwis sprawuje pieczę nad rzeczą od jej przyjęcia do wydania, zwrotu albo sprzedaży, z należytą starannością. 
Zakres ubezpieczenia, suma, wyłączenia i koszt polisy – jeżeli strony ją uzgodnią – powinny być wskazane w umowie. 
Odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie ocenia się zgodnie z przepisami i okolicznościami sprawy. 

10. Odpowiedzialność wobec kupującego rzecz komisową 
10.1. W umowie sprzedaży komisowej Serwis występuje wobec kupującego we własnym imieniu. W relacji z 

konsumentem Serwis przekazuje prawdziwe informacje o stanie, pochodzeniu, znanych wadach i cechach rzeczy 
oraz rozpatruje reklamację zgodnie z właściwymi przepisami. 

10.2. Jeżeli kupującym jest konsument, jego ustawowe uprawnienia z tytułu braku zgodności towaru z umową stosuje się 
również do rzeczy używanych sprzedawanych w komisie. Informacja, że rzecz jest używana, nie stanowi sama w sobie 
wyłączenia odpowiedzialności. Konkretna, odmienna cecha może być objęta zgodą kupującego wyłącznie na 
warunkach wymaganych przez ustawę. 

10.3. Zawarcie umowy na odległość albo poza lokalem przedsiębiorstwa może wiązać się z prawem kupującego do 
odstąpienia od umowy. Informacje o prawie, terminie, wyjątkach i procedurze należy przekazać kupującemu przed 
zawarciem transakcji; regulamin nie tworzy dodatkowego wyjątku dla używanego sprzętu. 

10.4. Serwis nie będzie stosował klauzul wyłączających z góry reklamacje, odpowiedzialność za wady lub ustawowe 
prawo odstąpienia od umowy. Szczegóły reklamacji kupującego powinny znaleźć się również w dokumentach 
sprzedaży. 

11. Zlecenia zawierane na odległość i poza lokalem 
11.1. Jeżeli umowa o serwis lub komis zostaje zawarta z konsumentem na odległość albo poza lokalem 

przedsiębiorstwa, Serwis przed jej zawarciem przekaże wymagane informacje, w tym o głównych cechach 
świadczenia, cenie lub sposobie jej obliczenia, dodatkowych kosztach, sposobie reklamacji i prawie odstąpienia, 
jeżeli przysługuje. 

11.2. Konsument może odstąpić od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa w terminie 
określonym ustawą, co do zasady 14 dni, a w ustawowych przypadkach 30 dni. Wyjątki stosuje się wyłącznie w 
granicach określonych prawem. 
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11.3. Jeżeli konsument zażąda rozpoczęcia odpłatnej usługi przed upływem terminu do odstąpienia, Serwis uzyska 
odrębne, wyraźne żądanie na trwałym nośniku oraz poinformuje o zasadach zapłaty za świadczenie spełnione do 
chwili odstąpienia i o ewentualnej utracie prawa po pełnym wykonaniu usługi – gdy przepisy tak stanowią. 

12. Dane kontaktowe, reklamacje i postanowienia końcowe 
12.1. Kontakt w sprawie zgłoszeń, statusu naprawy, komisu i reklamacji: serwis@audiowy.pl, telefon 536 889 828 lub 

adres pocztowy wskazany w danych przedsiębiorcy. 

12.2. Reklamacja może zostać złożona w sposób pozwalający zapoznać się z jej treścią. Serwis potwierdzi jej otrzymanie, 
jeżeli jest to wymagane przepisami lub potrzebne do sprawnego prowadzenia sprawy, i udzieli odpowiedzi w terminie 
ustawowym. 

12.3. Jeżeli którekolwiek postanowienie okaże się niewiążące albo nieważne, nie narusza to pozostałej części 
regulaminu, a w miejsce takiego postanowienia stosuje się właściwe przepisy prawa. 

12.4. Regulamin wchodzi w życie dnia 24.02.2024. Zmiana regulaminu nie wpływa na prawa i obowiązki wynikające z 
umów zawartych przed jej wejściem w życie. 

 


