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Regulamin serwisu i komisu Audiowy.pl

Zasady przyjmowania sprzetu audio i instrumentéw do serwisu oraz sprzedazy komisowej

Informacje o przedsiebiorcy

Audiowy Marcin Wyrwich

ul. Artura Grottgera 8 lok. 29, 00-785 Warszawa

NIP: 5213244384 | REGON: 142175175

Telefon: 536 889 828 | E-mail: serwis@audiowy.pl

Adres do dostarczenia sprzetu: ul. Artura Grottgera 8 lok. 29, 00-785 Warszawa.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin okresla zasady przyjmowania urzadzen audio i instrumentéw do diagnozy, wyceny i naprawy oraz zasady
sprzedazy takich rzeczy w komisie prowadzonym przez Audiowy Marcin Wyrwich, dalej ,,Serwisem”.

1.2. Klient przekazujacy rzecz do serwisu albo komisu otrzymuje informacje o zakresie ustugi, cenie lub sposobie jej
ustalenia oraz warunkach wtasciwych dla danej sprawy. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu, na odlegtos¢ albo
poza lokalem; do danej umowy stosuje sie odpowiednie przepisy, w tym prawa konsumenta.

1.3. Regulamin nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych praw konsumenta ani uprawnien osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

1.4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i
ustawy o prawach konsumenta.

2. Zgloszenie i przyjecie rzeczy do serwisu

2.1. Sprzet mozna dostarczy¢ osobiscie albo wysta¢ kurierem wraz z formularzem zgtoszeniowym. Wtasciwy adres
podano w danych przedsiebiorcy.

2.2. Przy osobistym przyjeciu Serwis przekazuje potwierdzenie przyjecia. Dokument identyfikuje rzecz i zakres zgtoszenia.
Brak lub utrata potwierdzenia nie pozbawia Klienta praw; tozsamos¢ i uprawnienie do odbioru mozna ustali¢ w inny
wiarygodny sposob.

2.3. Serwis moze odmowi¢ przyjecia z uzasadnionej przyczyny, np. braku mozliwosci bezpiecznego przechowania,
niekompletnosci wymaganych informacji albo braku mozliwos$ci wykonania zgtoszonej ustugi. Przyczyna zostanie
przekazana Klientowi.

2.4. Przy przyjeciu strony odnotuja, w miare mozliwosci, marke, model, numer seryjny, akcesoria, widoczne uszkodzenia,
stan zewnetrzny i zgtoszone objawy. Klient powinien opisa¢ znane usterki i szczegdlne wtasciwosci sprzetu.

2.5. Klient powinien, w miare mozliwosci, wykonac¢ kopie zapasowa presetéw, ustawien i innych danych. Serwis
poinformuje, jezeli diagnoza lub naprawa moze wigzac sie z ich utrata. Postanowienie to nie wytgcza
odpowiedzialnosci Serwisu za szkode, za ktéra odpowiada na podstawie prawa.

3. Diagnoza, wycena i haprawa

3.1. W miare mozliwosci Serwis najpierw diagnozuje urzadzenie i przedstawia wycene naprawy. Czas realizacji zalezy od
rodzaju usterki, dostepnosci czescii mozliwosci technicznych; konkretny termin zostanie podany, jezeli mozna go
rozsadnie oszacowac.

3.2. Standardowa optata za diagnoze lub czynnosci serwisowe wynosi 180 zt brutto. W szczegdlnym przypadku cena
moze by¢ inna, ale Serwis poda jg Klientowi przed przyjeciem zlecenia albo przed rozpoczeciem odptatnej czynnosci i
uzyska jego zgode. Nieuzgodniona optata nie staje sie nalezna tylko dlatego, ze rzecz zostata przyjeta.
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3.3. Jezeli Klient zaakceptuje naprawe, optata za standardowa diagnoze nie jest naliczana odrebnie. Cena same;j
naprawy, czesci, czynnosci dodatkowych i ewentualnych kosztéw zostanie uzgodniona przed ich wykonaniem.
Zmiana zakresu lub ceny wymaga uprzedniej akceptacji Klienta.

3.4. Optata za diagnoze lub czynnosci jest nalezna, gdy Klient po otrzymaniu wyceny rezygnuje z naprawy, zgtoszona
usterka nie wystepuje albo naprawa nie moze by¢ wykonana z przyczyn niezaleznych od Serwisu - o ile Klient
wczesniej zostat poinformowany o cenie i zamowit te odptatne czynnosci. Standardowo wynosi ona 180 zt brutto;
zastosowanie ma cena indywidualnie uzgodniona, jezeli wczesniej ja podano i zaakceptowano.

3.5. Serwis moze zwrdci¢ sprzet bez naprawy, jezeli brakuje czesci oryginalnych lub zamiennych albo wystgpita inna
uzasadniona przeszkoda. Klient zaptaci wytacznie za uzgodnione czynnosci juz wykonane oraz uzgodnione koszty, z
zastrzezeniem praw wynikajgcych z umowy i przepisoéw.

3.6. Serwis nie rozpoczyna dodatkowych, niezaakceptowanych napraw. Jezeli diagnoza ujawni usterke inng niz opisana,
Serwis skontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia zakresu i ceny.

4. Wydanie, przechowanie i wysytka sprzetu serwisowego

4.1. O gotowosci sprzetu do odbioru Serwis powiadomi Klienta telefonicznie, SMS-em lub e-mailem, korzystajac z
podanych danych. Klient odbierze sprzet w ciagu 5 dni roboczych od dorgczenia powiadomienia.

4.2. Optata za dalsze przechowanie wynosi 10 zt za kazdy dzier i moze by¢ naliczana od 6. dnia po uptywie powyzszego
terminu wytacznie wtedy, gdy Klient zostat o niej jasno poinformowany przy przyjeciu sprzetu i zaakceptowat jg, a
powiadomienie o odbiorze zostato doreczone. Jezeli warunek ten nie zostat spetniony, Serwis uzgodni z Klientem
odbidr i ewentualny koszt. Optata nie ogranicza praw konsumenta ani odpowiedzialno$ci Serwisu.

4.3. Sprzet wydawany jest Klientowi albo osobie przez niego upowaznionej po weryfikacji uprawnienia. Potwierdzenie
przyjecia utatwia odbidr, ale nie stanowi jedynego dopuszczalnego dowodu uprawnienia. Na zyczenie Klienta rzecz
moze zostac¢ odestana kurierem; koszt i sposéb wysytki sg uzgadniane przed nadaniem.

4.4. Klient wysytajacy rzecz do Serwisu powinien zapakowac jg odpowiednio do jej masy, rozmiaru i delikatnosci. Jezeli
opakowanie nie pozwala na bezpieczny zwrot, Serwis skontaktuje sie z Klientem. Koszt nowego opakowania moze
wynies$¢ 20 zt brutto, lecz zostanie naliczony wytacznie po uprzedniej informacji i akceptacji Klienta.

4.5. Przesytki odsytane przez Serwis sg ubezpieczane do uzgodnionej wartosci rynkowej sprzetu, z uwzglednieniem
limitéw i warunkow przewoznika. Wartosé, koszt i sposdb wysytki zostang uzgodnione przed nadaniem.
Odpowiedzialnos¢ za przewodz i szkody ustala sie zgodnie z prawem, umowa przewozu oraz tym, ktéra ze stron zlecita
transport; zadne postanowienie nie wytgcza odpowiedzialnosci Serwisu za wtasne zawinione dziatanie lub
zaniechanie.

5. Gwarancja na naprawe i reklamacje

5.1. Serwis udziela dobrowolnej gwarancji na wykonane czynnosci naprawcze przez 90 dni od wydania sprzetu.
Gwarancja obejmuje prawidtowos¢ tych czynnosci i usterke, ktdrej naprawa byta przedmiotem zlecenia. Nie
ogranicza ona ustawowych praw Klienta, w tym praw konsumenta.

5.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych (np. ztamania albo zalania),
skutkéw uzytkowania lub przechowywania niezgodnego z instrukcja, zdarzen losowych (np. pozaru, powodzi lub
przepigcia) ani szkdd powstatych w przewozie — jezeli nie wynikaja z nienalezytego wykonania naprawy lub z dziatania
Serwisu.

5.3. Ingerencja osoby trzeciej po naprawie moze wytaczy¢ gwarancje wytacznie w zakresie, w jakim spowodowata lub
przyczynita sie do reklamowanej usterki. Nie powoduje automatycznej utraty wszystkich uprawnien.

5.4. Reklamacje dotyczgcg wykonanej ustugi lub gwarancji mozna ztozy¢ na adres e-mail serwis@audiowy.pl, listownie
na adres przedsiebiorcy lub w inny trwaty sposdb. Warto opisac zlecenie, problem i oczekiwane rozwigzanie; brak
konkretnego formularza nie pozbawia prawa do reklamacji. Serwis odpowie w terminie wymaganym przez wtasciwe

przepisy.
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6. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

6.1. Serwis nie odpowiada za wczesniejsze wady ani uszkodzenia, ktérych nie spowodowat, ani za usterki niewskazane w
zgtoszeniu, o ile nie pozostaja w zwigzku z wykonywanag ustuga. Widoczne uszkodzenia i zgtoszone nieprawidtowosci
powinny zosta¢ odnotowane przy przyjeciu.

6.2. Serwis nie gwarantuje zachowania danych, presetow lub ustawien, jesli ich utrata wynika z koniecznych czynnosci
diagnostycznych lub naprawczych, o czym uprzedzit Klienta, jednak nie wytgcza to odpowiedzialnosci za utrate
spowodowang okolicznosciami, za ktore odpowiada. Klient powinien zabezpieczy¢ dane przed przekazaniem sprzetu.

6.3. Serwis moze odmowic¢ naprawy z przyczyn technicznych, braku czesci lub innej uzasadnionej przeszkody. W takim
przypadku rozliczenie obejmuje uzgodnione czynnosci juz wykonane. Postanowienie nie wytacza odpowiedzialnosci
za niewykonanie zobowigzania z przyczyn, za ktére Serwis odpowiada.

6.4. Zadne postanowienie regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci, ktérej wytaczenie lub
ograniczenie jest niedopuszczalne, w tym odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslnie ani uprawnien
konsumenckich.

7. Ceny i ptatnosci za serwis
7.1. Standardowa cena diagnozy wynosi 180 zt brutto, a cena nowego opakowania — 20 zt brutto, na zasadach
okreslonych w rozdziatach 3 i 4. Pozostate ceny ustalane sg indywidualnie zaleznie od usterki i zakresu prac.

7.2. Dostepne formy ptatnosci: gotowka, BLIK, przelew bankowy albo pobranie — po uzgodnieniu dla danego zlecenia.
Klient otrzyma informacje o kwocie naleznej i sposobie zaptaty.

8. Przyjecie rzeczy do komisu

8.1. Komis polega na tym, ze Serwis jako komisant zobowigzuje sie za wynagrodzeniem sprzedac¢ rzecz ruchoma na
rachunek Klienta (komitenta), lecz we wtasnym imieniu. Szczegétowe zasady dla kazdej rzeczy okresla podpisana
umowa komisowa oraz protokét przyjecia.

8.2. Komis obejmuje sprzet audio, instrumenty i uzgodnione akcesoria. Serwis moze odmowic przyjecia rzeczy, ktorej
legalnego pochodzenia, wtasnosci, stanu lub bezpieczenstwa nie mozna racjonalnie potwierdzi¢ albo ktérej sprzedaz
jest prawnie niedopuszczalna.

8.3. Umowa komisowa i protokét powinny przed przyjeciem okreslaé co najmniej:
e dane stron oraz sposob kontaktu i rozliczen;

e doktadny opis rzeczy, model, numer seryjny, wyposazenie, stan, znane wady, wykonane modyfikacje oraz dokumenty i
zdjecia przekazane wraz z rzeczg;

e oswiadczenie komitenta o prawie do rozporzadzania rzecza, ujawnieniu znanych wad, obcigzen, roszczen osob trzecich
iinformacji o pochodzeniu;

* cene wywotawczg albo minimalna cene sprzedazy oraz zasady ewentualnej zmiany tej ceny;
* prowizje komisowa (kwote lub sposdb obliczenia), uzgodnione wydatki i sposéb ich zatwierdzania;
e czas trwania zlecenia, zasady jego zakoriczenia, termin i sposéb odbioru niesprzedanej rzeczy;

e zasady przechowania, odpowiedzialnosci za rzecz, ubezpieczenia, wysytki oraz terminu i sposobu wyptaty rozliczenia

po sprzedazy.

8.4. Jezeli ktéregokolwiek z tych parametréw nie uzgodniono, Serwis nie rozpocznie sprzedazy; strony uzupetnig umowe
przed wystawieniem rzeczy. Regulamin nie ustala prowizji, czasu trwania zlecenia ani terminu wyptaty.

8.5. Rzecz przyjmowana jest na podstawie protokotu zawierajgcego opis stanu i przekazanych akcesoriéw. Komitent
powinien przekaza¢ dokumenty potwierdzajgce pochodzenie, jesli sg dostepne, oraz ujawni¢ znane wady i naprawy.
Serwis moze sprawdzi¢ rzecz w zakresie uzgodnionym z komitentem; ewentualna odptatna ekspertyza wymaga
wczesniejszej zgody i uzgodnienia ceny.
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8.6. Komitent oswiadcza, ze jest wtascicielem rzeczy albo jest umocowany do zlecenia jej sprzedazy, a rzecz nie
pochodzi z czynu zabronionego i nie jest obcigzona prawami oséb trzecich poza tymi wyraZnie wskazanymi w umowie.
Oswiadczenie nie przenosi na komitenta odpowiedzialnosci, ktérg prawo naktada na komisanta wobec kupujacego.

8.7. Serwis moze ustali¢ szczegoty ogtoszenia, prezentacji i sposobu oferowania rzeczy, z zachowaniem uzgodnionej
ceny minimalnej i zakresu umocowania. Obnizenie ceny minimalnej, sprzedaz ponizej uzgodnionego poziomu,
udzielenie kupujacemu kredytu lub zaliczki badz poniesienie nieuzgodnionego wydatku wymaga uprzedniej,
utrwalonej zgody komitenta.

9. Sprzedaz komisowa, rozliczenie i niesprzedana rzecz

9.1. Serwis zawiadomi komitenta o sprzedazy bez zbednej zwtoki. Rozliczenie obejmie kwote faktycznie uzyskana za
rzecz, pomniejszong wytacznie o prowizje i wydatki wyraznie uzgodnione w umowie. Zysk uzyskany na warunkach
korzystniejszych niz okreslone przez komitenta nalezy sie komitentowi zgodnie z Kodeksem cywilnym.

9.2. Umowa komisowa wskazuje termin oraz sposob wyptaty sSrodkéw, a takze sposdb przekazania zestawienia
rozliczenia. Wyptata nastapi w uzgodnionym terminie po otrzymaniu naleznosci od kupujacego, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw i rozliczen zwigzanych z transakcja.

9.3. Czas trwania zlecenia, mozliwos¢ jego wypowiedzenia, skutki wycofania rzeczy, zwrot niesprzedanej rzeczy i
ewentualne koszty przechowania okresla indywidualna umowa. Nie nalicza sig nieuzgodnionej prowizji ani optaty za
odbidér lub przechowanie.

9.4. Po zakonczeniu umowy Serwis powiadomi komitenta o mozliwosci odbioru niesprzedanej rzeczy. Termin odbioru i
ewentualna optata za dalsze przechowanie muszg by¢ wczesniej wyraznie uzgodnione na pismie lub innym trwatym
nosniku.

9.5. Serwis sprawuje piecze nad rzeczg od jej przyjecia do wydania, zwrotu albo sprzedazy, z nalezytg starannoscia.
Zakres ubezpieczenia, suma, wytgczenia i koszt polisy —jezeli strony jg uzgodnig — powinny by¢ wskazane w umowie.
Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie ocenia sie zgodnie z przepisami i okoliczno$ciami sprawy.

10. Odpowiedzialno$¢ wobec kupujacego rzecz komisowg

10.1. W umowie sprzedazy komisowej Serwis wystepuje wobec kupujacego we wtasnym imieniu. W relacji z
konsumentem Serwis przekazuje prawdziwe informacje o stanie, pochodzeniu, znanych wadach i cechach rzeczy
oraz rozpatruje reklamacje zgodnie z wtasciwymi przepisami.

10.2. Jezeli kupujacym jest konsument, jego ustawowe uprawnienia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa stosuje sie
rowniez do rzeczy uzywanych sprzedawanych w komisie. Informacja, ze rzecz jest uzywana, nie stanowi sama w sobie
wytagczenia odpowiedzialnosci. Konkretna, odmienna cecha moze by¢ objeta zgoda kupujacego wytacznie na
warunkach wymaganych przez ustawe.

10.3. Zawarcie umowy na odlegtosc¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa moze wigza¢ sie z prawem kupujgcego do
odstagpienia od umowy. Informacje o prawie, terminie, wyjatkach i procedurze nalezy przekaza¢ kupujacemu przed
zawarciem transakcji; regulamin nie tworzy dodatkowego wyjatku dla uzywanego sprzetu.

10.4. Serwis nie bedzie stosowat klauzul wytgczajacych z géry reklamacje, odpowiedzialno$¢ za wady lub ustawowe
prawo odstgpienia od umowy. Szczegdty reklamacji kupujacego powinny znalez¢ sie rowniez w dokumentach
sprzedazy.

11. Zlecenia zawierane na odlegtos¢ i poza lokalem

11.1. Jezeli umowa o serwis lub komis zostaje zawarta z konsumentem na odlegtos¢ albo poza lokalem
przedsiebiorstwa, Serwis przed jej zawarciem przekaze wymagane informacje, w tym o gtéwnych cechach
Swiadczenia, cenie lub sposobie jej obliczenia, dodatkowych kosztach, sposobie reklamacji i prawie odstapienia,
jezeli przystuguje.

11.2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie
okreslonym ustawa, co do zasady 14 dni, a w ustawowych przypadkach 30 dni. Wyjatki stosuje sie wytacznie w
granicach okreslonych prawem.
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11.3. Jezeli konsument zazgda rozpoczecia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstapienia, Serwis uzyska
odrebne, wyrazne zadanie na trwatym nosniku oraz poinformuje o zasadach zaptaty za Swiadczenie spetnione do
chwili odstapienia i o ewentualnej utracie prawa po petnym wykonaniu ustugi — gdy przepisy tak stanowig.

12. Dane kontaktowe, reklamacje i postanowienia koficowe

12.1. Kontakt w sprawie zgtoszen, statusu naprawy, komisu i reklamacji: serwis@audiowy.pl, telefon 536 889 828 lub
adres pocztowy wskazany w danych przedsiebiorcy.

12.2. Reklamacja moze zostac ztozona w sposdb pozwalajacy zapoznac sie z jej trescig. Serwis potwierdzi jej otrzymanie,
jezeli jest to wymagane przepisami lub potrzebne do sprawnego prowadzenia sprawy, i udzieli odpowiedzi w terminie
ustawowym.

12.3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewigzace albo niewazne, nie narusza to pozostatej czesci
regulaminu, a w miejsce takiego postanowienia stosuje sie wtasciwe przepisy prawa.

12.4. Regulamin wchodzi w zycie dnia 24.02.2024. Zmiana regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajace z
umow zawartych przed jej wejsciem w zycie.
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